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1. Introdugéo

Esse relatorio apresenta 0s resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestao n°001/2018,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco € a organizagéo Social Instituto
Brasileiro De Administragao Hospitalar-IBDAH, para gerenciamento da Unidade Pernambucana de
Ateng&o Especializada Irma Duda Grande Recife, no municipio de Abreu e Lima, referente ao periodo
de 13 de setembro a dezembro 2018.

O relatério de Gestédo & um instrumento de monitoramento por apresentar 0s aspectos qualitativos e
quantitativos, envolvendo também uma andlise geral dos processos que s&o desenvolvidas das agdes
na UPAE Irma Duda Grande Recife, pontuando 0s avangos obtidos, os obstaculos e 08 desafios que se
configuram.

Este relatorio vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido més no processo de
implantag&o, estruturagao, organizagao e gestdo dos recursos necessarios para 0 cumprimento dos
objetivos propostos No Contrato, de forma a prestar contas dos recursos utilizados com O
gerenciamento e 2 assisténcia integral e interdisciplinar aos usuarios do SUS, buscando ©
aperfeigoamento do uso dos recursos publicos. O IBDAH busca o atendimento do objetivo de ampliar,
modernizar e qualificar, ofertando servigos de qualidade e assegurando aos ysuarios uma assisténcia
em caréater resolutivo.

Para a realizagdo do primeiro relatério quadrimestral de monitoramento do contrato de gestao da UPAE
irma Duda Grande Recife foi através do acompanhamentos das atividades assistenciais executadas na
UPAE, por meio dos relatérios gerenciais mensais encaminhados a SES/PE, planilha de execugao,
planilha de monitoramento, agenda completa e relatorios mensais- € 0 contrato de gestdo da UPAE
IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

2.Apresentagao INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR- IBDAH

INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR (IBDAH),
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 07.267.476/0001-32, situado na Rua do Cabral,
n°. 45, sala 304, Nazaré, Salvador, Estado da Bahia, CEP: 40.055-010, neste ato representado pelo
seu presidente € pelo superintendente, respectivamente, José Antbnio Oliveira Andrade Sousa,
brasileiro, casado, médico, RG n°. 01.075.701-57 SSPIBA, CPF n° 110.362.575-68, residente e
domiciliado na Rua Marechal Floriano, n°. 162, apto. 2002, Canela, Salvador-Bahia e Alfredo Silva dos
Santos, brasileiro, casado, economista, RG n° 12961572-29, CPF n° 386.599.647/72, residente e
domiciliado a Rua Parana, n°. 71, Paripe, salvador, Bahia, CEP 40.800-440, responsavel pela gestao
da UPAE Grande Recife — Irma Maria José da Silva.

O Instituto tem levado atendimento de exceléncia para pacientes do Sistema Unico de Saude em
diversas cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IBDAH milhares de
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baianos e pernambucanos ja comprovaram que 0 servico da rede publica de saude ndo deixa nada a
desejar em termos de qualidade e humanizagao.

O IBDAH também investe muito em tecnologia. Além dos modernos equipamentos para detecgao de
diagnéstico, realizagdo de cirurgias € assisténcia em saude, 0 Instituto adota sistemas de gestao
visando melhorar o servigo prestado. E o caso do Painel Eletronico, que organiza e agiliza 0
atendimento dos usuarios do SUS de acordo com o nivel de gravidade com que chegam as unidades.
O moderno sistema informa ao paciente, via celular, 0 momento que sera atendido.

3. Unidade Pernambucana de Atengédo Especializada-UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragéo Hospitalar(IBDAH) administra a UPAE
IRMA DUDA GRANDE RECIFE , “Irma Duda’, localizada em Abreu € Lima, Regido Metropolitana do
Recife (RMR), que beneficiara mais de 4 milhdes de habitantes referéncia para | GERES, que
compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Ché de
Alegria Cha Grande, Fernando de Noronha, Gloria do Goita, lgarassu, liha de ltamaraca, Ipojuca,
ltapissuma, Jaboatéo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, Sao Lourengo da
Mata e Vitéria de Santo Antéo).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias uteis e com oferta de consultas médicas
especializadas, servicos de apoio diagnostico e terapéutico.

A unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Urologia. Disponibiliza também 0s servicos de
Laboratorio de Analises e eletrocardiograma.

As especialidades nao médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigao,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional.

3.1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

UPAE: Irma Duda Grande Recife

Endereco: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.
Telefone: (081) 31 84-4620

Gestor

Empresa Gestora: INSTITUTO  BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR-IBDAH

Contrato: 01/2018

Inicio: 14/09/2018.

Identificagdo dos Responséaveis: ‘.
// Qﬂ\"@\?}\ ML
Diretor Geral: Tiana Pimentel / / 3\"‘0‘. @OQ;Q[Q{,:&,\
CRSMTONEN
Identidade Profissional: CRA 16122 4‘?&"“ sz: @0
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Telefone: (081) 31 84-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com
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Diretor Médico: Eduardo de Oliveira Magalhaes
identidade Profissional: CRM 12048 /PE
Telefone: (081) 31 84-4263

E-mail: eduardo.plastica@hotmail.corn

Coordenador de Enfermagem: Luciana Menezes
Identidade Profissional: COREN 80671
Telefone: (081)3184-4263

E-mail: Iumenezes.upaegr@gmail.com
4.INDICADORES DE PRODUGAO

AVALIAGAO QUADRIMESTRAL

.« CONSULTAS MEDICAS
+ CONSULTAS NAO MEDICAS
« SESSOES DE REABILITAGAO

Esta analise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo medicas e sessdes de reabilitagéo.

Os atendimentos segundo o contrato de gestéo 01/2018 sdo 3106 consultas médicas (primeira
consulta, interconsulta e consulta subsequente),280 atendimentos ndo medicos € 280 sessbes de
reabilitagbes.

4.1.CONSULTAS MEDICAS

Foram disponibilizadas para o quadrimestre de 2018 compreendido entre setembro a dezembro de
2018, consultas ofertadas 7.038 e consultas executadas 2.341como mostra o quadro abaixo:

MESES Consultas Consultas Consultas Meédia %
Contratadas Ofertadas Executadas
SETEMBRO/18 3106 500 223 7.17%
OUTUBRO/18 3106 1925 626 20,15%
NOVEMBRO/18 3106 1901 713 22,95%
DEZEMBRO/18 3106 2712 779 25,08%
TOTAL 7.038 2.341 18,84%

Fonte-Sistema de Monitoramento UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

A meta contratual utilizada para atendimento médico é de 3.106 mensal, no quadrimestre foram
disponibilizados 7.038 consultas. Entretanto ndo sdo a quantidade de consultas meédicas
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contratualizado pois €sSes quatro meses estavamos no processo de implantagéo, organizaga@o e
estruturagdo da UPAE havendo de dificuldades na contratagdo de algumas especialidades contudo
essa situagao ja foi solucionada. O nosso objetivo & sempre manter a oferta firmada estipulada em
contrato.

SETEMBRO

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 17/09/2018, perfazendo um total de apenas
dez dias uteis e processo de implantago s6 foram ofertadas primeiras consultas no total de 500
consultas com as seguintes especialidades Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Urologia e
Cardiologia, entretanto n&o sdo a quantidade de consultas médicas contratualizadas pois esse primeiro
més estadvamos no processo de implantagéo, organizagdo e estruturagdo da UPAE havendo
dificuldades na contratacdo de algumas especialidades contudo essa situagéo ja foi solucionada. O
nosso objetivo & sempre manter a oferta firmada estipulada em contrato.

Saliente-se que 0 contrato estabelece que: “Q_primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém 0s$ resultados alcan ados ndo serdo objeto de penalizacdo
financeira por ser este eriodo necessario a im lantacdo do servi 0.”

OUTUBRO

Segundo més de funcionamento da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, estamos no processo de
implantagéo da unidade foram disponibilizadas 1906 entre primeira consulta, interconsulta e consulta
subsequente sendo a quantidade de consultas executadas foi de 626 é bastante inferior a quantidade
de consultas disponibilizadas conforme com as seguintes especialidades Dermatologia, Endocrinologia,
Gastrenterologia, Urologia, Cardiologia e Otorrinolaringologia.

Importante frisar que 2@ marcacéo das consultas para a UPAE Grande Recife € realizada
exclusivamente pelo sistema de regulagéo. Entretanto n&o séo a quantidade de consultas médicas
contratualizadas pois esse segundo meés estavamos no pProcesso de implantagéo, organizagéo e
estruturacao da UPAE havendo dificuldades na contratagdo de algumas especialidades contudo essa
situacao ja foi solucionada. O nosso objetivo é sempre manter a oferta firmada estipulada em contrato.

Saliente-se que O contrato estabelece que: “Q_primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém oS resultados alcan ados nio serdo objeto de penalizacdo
financeira por ser este periodo necessario a implanta 3o do servico.”

NOVEMBRO

Terceiro més de funcionamento da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, periodo de implantagéo da
unidade e quantidade de consultas disponibilizadas foi de 1901 e a quantidade de consultas
executadas foi de 713 é bastante inferior @ quantidade de consultas disponibilizadas com as seguintes
especialidades Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Urologia, Cardiologia,
Otorrinolaringologia e Pneumologia.

Importante frisar que a marcagdo das consultas para a UPAE Grande Recife € realizada
exclusivamente pelo sistema de regulagao. Entretanto ndo s&o a quantidade de consultas médicas
contratualizadas pois €sse terceiro més estavamos no processo de implantagao, organizagao e
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estruturagdo da UPAE havendo dificuldades na contratagéo de algumas especialidades contudo essa
situacéo ja foi solucionada. O nosso objetivo é sempre manter a oferta firmada estipulada em contrato.

Saliente-se que o contrato estabelece que: * primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém 0s resultados alcancados nio serdo objeto de penalizagéo
financeira por ser este eriodo necessario A implantagéo do servico.”

DEZEMBRO

Quarto més de funcionamento da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, no periodo de implantagéo da
unidade foram disponibilizadas 2712 e executadas 779 consultas a quantidade de consultas
executadas € bastante inferior a quantidade de consultas disponibilizadas com as seguintes
especialidades Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Urologia, Cardiologia,
Otorrinolaringologia e Pneumologia, faltando s6 a especialidade de Reumatologia para completar a
quantidade de especialista pelo contrato de gestao.

importante frisar que 2 marcagao das consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de regulag&o. Entretanto ndo séo a quantidade de consultas médicas
contratualizadas pois esse quarto més estavamos no processo de implantagéo, organizagdo €
estruturagdo da UPAE havendo dificuldades na contratagdo de algumas especialidades contudo essa
situagéo ja foi solucionada. O nosso objetivo é sempre manter a oferta firmada estipulada em contrato.

Saliente-se que O contrato estabelece que: “Q_primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém o0s resultados alcan ados ndo serao objeto de penaliza do
financeira por ser este periodo necessario a implanta 30 do servico.”

Percebe-se inclusive, que durante esses quatro meses de funcionamento da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPA, ha alguns que até o
presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio desta secretaria
para diligenciar providéncias para realizagéo dos agendamentos.

4.2.CONSULTAS NAO MEDICAS E SESSOES DE REABILITAGAO

EXECUTADA

Fonte-Sistema de gestdo UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.
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EXECUTADA

Fonte-Sistema de gestao UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 17109/2018, perfazendo um total de apenas
dez dias Uteis e processo de abertura, implantagéo da unidade e contratagéo dos profissionais nao
médicos. Ndo houve tempo habil para o cumprimento das metas contratuais ndo médicas e sessdes de
reabilitagao.

Saliente-se que o contrato estabelece que: “O_primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém 0s resultados alcancados nio serdo objeto de penalizacdo
financeira por ser este periodo necessario a implantacao do servico.”

Fonte-Sistema de gestéo UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

EXECUTADA

Fonte-Sistema de gestao UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

No més de outubro os n@o médicos atingiram a meta contratual 280 com 08 seguintes profissionais
Enfermagem, Nutricionista, Servigo Social, Psicologia, Fonoaudidlogo, Farmacia, Terapeuta
ocupacional e Fisioterapia as sessoes de reabilitagdo nao foram alcangadas.

As sessdes reabilitagdo nao foram alcangadas neste més, em conversa com a | GERES e SES
decidimos em conjunto ofertar vagas para regulagéo para auxiliar no cumprimento da meta contratual.

ato estabelece que: * primeiro semestre de funcionamento da unidade

Saliente-se que o contr
sera monitorado e avaliado, porém 0s resultados alcancados ndo serio objeto de pen lizacédo
financeira por ser este periodo necessario a implanta 30 do servigco.”

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada
UPAE [RMA DUDA GRANDE RECIFE
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EXECUTADA

Fonte-Sistema de gestdo UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Fonte-Sistema de gestéo UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Os nédo médicos atingiram a meta contratual com 08 seguintes profissionais Enfermagem, Nutricionista,

Servigo Social, Psicologia, Fonoaudilogo, Farmaécia, Terapeuta ocupacional e Fisioterapia.
As sessbes de reabilitacdo ainda nao foram alcangadas no més de novembro mesmo sendo
disponibilizados as sessbes de reabilitagdo para agendamento na | GERES para auxiliar no

cumprimento da meta contratual.
aliente-se que o contrato estabelece que: ‘O primeiro semestre de funcionamento da unidade

S
sera monitorado e avaliado, porém os resultados alcancados néo serdo objeto de penalizacdo
p p do necessario a implantacédo do servico.”

financeira por ser este erio

EXECUTADA

Fonte-Sistema de gestéo UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Fonte-Sistema de gestao UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

No més de Dezembro disponibilizamos as sessbes de reabilitagao para agendamento na | GERES para
auxiliar no cumprimento da meta, os pacientes comegaram a chegar a UPAE através da regulagdo da |
GERES. Os ndo medicos atingiram a meta contratual, as sessbes de reabilitagéo foram alcangadas.

Percebeu uma demanda superior a contratada em relag@o as consultas ndo médicas (\.@,\\
ARG\
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Saliente-se que o contrato estabelece que: “O_primeiro semestre de funcionamento da unidade
sera monitorado e avaliado, porém o0s resultados alcancados ndo serdo objeto de penalizacdo
financeira por ser este periodo necessario a implantacédo do servico.”

4.3.PRODUGAO DE EXAMES

Durante 0 més de setembro foram realizados somente ECG pois estavamos na etapa de abertura e
implantagédo da unidade. No més de outubro foi contratado exames laboratoriais para unidade e
realizado ECG, no més de novembro foram realizados exames laboratoriais € ECG e no més de
dezembro foram realizados exames laboratoriais € ECG.

Durante o quadrimestre n4o existiram faltas para 0s exames na UPAE IRMA DUDA - GRANDE
RECIFE referente aos exames laboratoriais os pacientes realizaram o preparo correto.

4.3.1.LIMITAGOES DIAGNOSTICAS/T ERAPEUTICAS

Durante o quadrimestre /2018 encontramos com pendencias relacionadas a diagnostico, por motivos
de falta de equipamento, instalacdo e treinamento, adequagéo das salas de alguns equipamentos.

Raio X fixo aguardando autorizacdo da SES para adequagéo da sala; Raio X movel ja instalado junto
com a processadora previsto para comegar a execucdo em Janeiro de 2019, Mapa Holter ja instalado
previsto para comegar em Janeiro de 2019, BERA e Vectro aguardando instalagdo e treinamento,
Teste Ergométrico (fazendo cotagéo para compra ou locagao dos torpedos de Oxigénio) previsto para
comegar em Janeiro de 2019, Endoscopia e Colonoscopia adequagéo da sala para realizagdo dos
referidos exames(aguardando reprocessadora,poltronas), Colposcépio instalado previsto para comegar
a Peniscopia em Janeiro de 2019, Audiémetro aguardando equipamento foi entregue s6 a cabine,
Ultrassom aguardando equipamento, Ecocardiograma aguardando equipamento, Densitometria ossea
foi solicitado a adequagéo da sala e aguardando equipamento, Mamografia foi solicitado & adequagao

da sala e aguardando equipamento.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada
UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
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5.ATENGAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFAGAO- RESOLUGAO DE QUEIXAS
5.1. ATENGAO AO USUARIO

SETEMBRO
Foi 0 més de implantagéo e estruturagéo dos indicadores de qualidade.

OUTUBRO
implantado a pesquisa de satisfagdo do usudrio realizado pelo servigo social desta unidade, ao mesmo
tempo sobre orientagao da SES as caixas de sugestdes estéo sendo confeccionadas, foi elaborado o

projeto de pesquisa de atengéo ao usuario em conjunto com formulario sugerido foi solicitado banners
e cartazes da Ouvidoria da SES.

NOVEMBRO

Conforme orientag@o da SES, em novembro foram instaladas na recepgao principal duas caixas de
sugestdes lacradas e com a seguinte numeragao 0441334 e 0441370 anotado pela apoiadora e
formulario sugerido. Aguardando retorno da apoiadora para abertura das mesmas. Ainda nao
recebemos banners € cartazes.

DEZEMBRO

Aguardando retorno da apoiadora para abertura das mesmas e com a seguinte numeragéo 0441334 e
0441370 anotado pela apoiadora e formulario sugerido.

5.2.PESQUISA DE SATISFAGAO -RESOLUGAO DE QUEIXAS
SETEMBRO

Foi o més de implantagao e estruturagao dos indicadores de qualidade.
OUTUBRO

A pesquisa € feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andénima, apenas com
identificagdo numeérica. Este indicador foi implantando a partir de outubro 2018, ficando © més de
setembro para conhecimento e treinamento do pessoal no novo instrumento. Ademais, a pesquisa n@o
apenas fornecera dados sobre as atuais condigbes dos servigos de saude, como também oferecera
informacdes relevantes da UPAE e serem propostas novas melhorias.

Neste més de outubro/2018 foram realizadas 100 entrevistas entre usudrios e acompanhantes. Esta
pesquisa de satisfacéo do usuario destina-se a avaliagéo e percepgéo da qualidade dos servigos pelos
usuarios e acompanhantes.

NOVEMBRO

Neste més de novembro/2018 foram realizadas 153 entrevistas entre usuarios e acompanhantes. Esta
pesquisa de satisfagdo do usuario destina-se a avaliagéo da percepgdo da quaﬁd?ser\yi@ pelos

usuarios e acompanhantes por meio de questionario especifico. e(\@?\
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DEZEMBRO

Neste més de dezembro/2018 foram realizadas 103 entrevistas entre usuarios e acompanhantes. Esta
pesquisa de satisfagao do usuario destina-se a avaliagéo e percepgao da qualidade dos servicos pelos
usuarios e acompanhantes.

Analisando © quadrimestre da pesquisa de satisfagéo do usuario-resolugéo da UPAE IRMA DUDA

GRANDE RECIFE pode-se observar que quesito excelente ficou em primeiro lugar 0s entrevistados
consideraram a unidade excelente na qualidade dos servigos, nossa intengéo sempre.

oESQUISA DE SATISFAGAO UPAE IRMA

DUDA PESQUISA SATISFAGAO UPAE IRMA DUDA !

SEN RESPOSTA -
EXCELENTE RUM 2
BOM REGULAR 50 ;
REGULAR ol o :
RUIM EXCELENTE 5464 |

PESSIMO SEM RESPOSTA i 11

L e om Jom e RO 6000 |— e ‘ —— i

EONTE.SERVICO SOCIAL GPAE IRMA DUDA
6.CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existéncia de uma sistematizagéo do processo de identificagdo de origem de pacientes
referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos
servigos de saude, fluxo de pacientes e sua organizagao nas diferentes regioes.

O levantamento de origem dos usuarios assistidos na UPAE IRMA DUDA - GRANDE RECIFE durante
o quadrimestre de 2018 apresentou 0S seguintes resultados conforme gréafico abaixo: Abreu e Lima
com 1.191 dos encaminhamentos seguidos do municipio de Paulista com 281, ltapissuma com 268 e
liha de Itamaraca com 203 e S&o Lourengo da Mata com 169.08 municipios de Aragoiaba, Cabo de
Santo Agostinho, Camaragibe, lgarassu, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Pombos,
Recife e Vitoria de Santo Antéo fizeram menos de 100 (cem) encaminhamentos. Os municipios de Cha
de Alegria, Gloria de Coita e Fernando de Noronha nao encaminharam nenhum usuario.

Ainda continuamos com algumas faltas provenientes nas consultas vindas dos municipios da GERES |,
ainda n&o conseguimos captar o numero completo e maximo de paciente para preencher a agenda e
metas ofertadas pela Unidade.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especlalizada
UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
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7.GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

7.1. PERDA PRIMARIA-CONSULTA MEDICA

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede referenciada.
Calculo: diferenca percentual entre 0 total de primeiras consultas disponibilizadas para a rede e o total
de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador €
calculado mensalmente com base nos dados apontados na agenda | geres X agenda UPAE. Permite

avaliagdo da perda primaria por especialidade médica.

Segue 0 quadro das perdas primarias referente as consultas médicas total disponibilizadas pela UPAE
IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada W et
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SETEMBRO TOTAL 32,60%
OUTUBRO TOTAL 57,82%
NOVEMBRO TOTAL 60,52% |

| DEZEMBRO TOTAL 71,13%

FONTE-Planilha de monitoramento.

O indice de perdas das primeiras consultas especializadas foi bastante elevado durante o quadrimestre
conforme demonstrar quadro acima. Medidas organizacionais de gestéo e de comunicagéo ao paciente
precisam ser implementadas como forma de minimizar estas perdas, otimizar 0 uso dos recursos €
qualificar a assisténcia a saude.

7.2.TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia 0 aproveitamento das consultas meédicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, o Ambulatério informa os seguintes dados: numero de
primeiras consultas (originadas, necessariamente, da rede de servigos de referéncia) agendadas por
especialidade no més, namero de primeiras consultas realizadas no més, namero de interconsultas
agendadas por especialidade no més, numero de interconsultas realizadas no més, numero de
consultas subsequentes agendadas por especialidade no més e o numero de consultas subsequentes

realizadas no mes.

SETEMBRO TOTAL 36,00%
OUTUBRO TOTAL 26,85%
NOVEMBRO TOTAL 15,91%
| DEZEMBRO TOTAL 22,79% |

FONTE-Planitha de rmonitoramento

O absenteismo dos usuarios nas consultas agendadas para a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE

pode justificar a paixa produgao em a seus componentes assistenciais. O acesso ao servigo de saude

ofertado e néo utilizado pela populagao contribui para a redugao da eficiéncia de todo 0 sistema, no
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modelo de assisténcia e do dimensionamento dos recursos humanos. A falta do usuério a consultas
agendadas € um dos maiores problemas para a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, pois 0S
horarios vagos em decorréncia de faltas raramente sdo utilizados para © atendimento de outros

usuarios.
7.3.INDICE DE RETORNO

E a relagao entre © total de consultas subseqlentes e a somatéria do total de primeiras consultas €
interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador € calculado
mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestéo em Saude. Mede indiretamente a
resolutividade da unidade e monitora a relagdo primeira consulta / retorno desejada para este modelo
de atendimento.

O indice de retorno da unidade no quadrimestre conforme quadro abaixo tem aumentado, devido as
consultas subsequentes que sempre séo desenvolvidas em prol da resolucdo do diagnostico do

paciente, com entrega de exames laboratoriais € definigéo de tratamentos propostos.

SETEMBRO TOTAL 0,03
OUTUBRO TOTAL 0,07
NOVEMBRO TOTAL 0,19 4%
DEZEMBRO TOTAL 0,31
TOTAL o8

FONTE-Planilha de monitoramento

8.COMISSOES

A unidade possui as seguintes comissdes: Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar, Comisséo de
Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranga do Paciente, Comissao de Farmacovigilancia e
Tecnovigilancia, Comissao de Humanizagao.

As implantagtes de tais comissdes visam colaborar diretamente na atuacéo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE ja que s&o de carater obrigatorio em todas as unidades de saude.

Estamos em processo de Implantagéo da Comisséo de Educagao Permanente, Comissao interna de

Prevencgao de Acidente e Nicleo de Manutengao Geral.

e\
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« COMISSAO DE CONTROLE INFECGAO HOSPITALAR

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 002/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, tem fungbes € finalidades definidas pelo regimento interno. De acordo com a Portaria n° 2616
de 12 de maio de 1998, que determina reduzir 0 maximo possivel da incidéncia e da gravidade das
infecgdes hospitalares.

A CCIH tem por finalidade definir as politicas € diretrizes gerais do sistema de prevengao e controle

das infecgoes hospitalares.

Esta comisséo tem como objetivo a diminuigdo dos riscos do paciente adquirir infecgéo dentro da
unidade. Na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Foi elaborado normas de Procedimento
Operacional Padrao (POP) para a equipe de enfermagem. Entre outras tarefas executadas pela
enfermeira da CCIH / Educagéo Permanente, estéa o treinamento dos profissionais da unidade na
prevengado € controle das infecgoes. Como a UPAE néo possui internamento, n&o ha também
estatistica de infecgao hospitalar; porém desde o inicio de funcionamento da unidade nao foi notificado
nenhum caso de retorno por infeccao apés procedimento realizado em nossa unidade.

. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. A Comisséo & Revisdo de Prontuarios tem por finalidade atender a resolug@o do CFA N.
1638/2002, que define prontuario médico como documento Unico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes
sobre a saude do paciente € @ assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso € cientifico, que
possibilita a comunicagao entre membros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia

prestada ao individuo.

Mensalmente a Comissao de Reviséo de Prontuarios revisa que apresentaram condigbes satisfatorias
em relacdo aos itens: registro de identificacéo do paciente, da anamnese, do exame fisico, dos exames

complementares, das hipoteses diagnosticas, do tratamento proposto, da evolugéo do ate imento nas

e\
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consultas de retorno (quando se aplicar), registros realizados em letra legivel, presenca da identificagao
do profissional que realizou o atendimento (assinatura e identificagao do numero de inscrigdo no

Conselho de Classe).

. COMISSAO DE FARMOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 004/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Formular & programar politicas institucionais relacionadas com a selegao, prescrigao e uso
racional de medicamentos, em um processo dinamico, participativo, multiprofissional e multidisciplinar;
para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude

Programar estratégias para 0 monitoramento e conclusédo dos casos de investigag@o decorrentes das
notificagdes de suspeita de reagdo adversa a medicamentos; notificagbes de inefetividade terapéutica
de medicamentos; notificagdes de desvio da qualidade medicamentos, produtos para salude €

saneantes; geradas nesta unidade de saude.
« COMISSAO DE HUMANIZAGAO

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 001/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE.

O grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) & um espago coletivo organizado, participativo €
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da humanizagao na
assisténcia a saude intra-hospitalar em beneficio dos usuarios € dos profissionais de saude.

A Comisséo de Humanizagao de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar acoes de

humanizagao na assisténcia aos pacientes e nas relagdes com e entre oS colaboradores.

. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. O Nucleo de Seguranga do Paciente € @ instancia da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,

criada para promover € apoiar a implementagao de agbes voltadas a seguranga do paciente.
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O Nucleo de Seguranga do Paciente é formado por uma equipe multidisciplinar, de natureza técnico-
cientifica, composta por profissionais que atuam direta e indiretamente na assisténcia a saude, em
entendimento ao Programa Nacional de Seguranga do Paciente (ANVISA, 2013).

O Nucleo de Seguranga do Paciente da UPAE tem por finalidades:
|- A melhoria Continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da saude, com
vista a seguranga do paciente;

II- A disseminagéo de cultura, sinergismo e agoes e efetiva implantagéo da politica de gestéo de risco;
IIl- A articulag@o transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area €
atividades especificas;

V- Atender as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

Solicitado a Secretaria de Saude treinamento.
. COMISSAO DE ETICA MEDICA

« Estamos isentos da Comissdo de Etica Medica, onde foi verificado na nova legislagdo, fixa
como facultativa a Constituigao da citada Comissao de Etica Medica, nas unidades de Saude
com até 30 meédicos, ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias meédicas, aos
cuidados do Coordenador médico da Unidade, onde qualquer demanda sera encaminhada
prontamente ao CREMEPE, respeitando a atual (Resolugéo CEM n° 2152/2016 art.3 °§1).

9.EDUCAGAO PERMAMENTE

A Educacao permanente tem por objetivo capacitar e promover a qualidade de vida dos trabalhadores €
oferecer uma assisténcia que atenda as reais necessidades aos usuarios. Tornando essencial 0
desencadeamento de processos de capacitagéo dos trabalhadores da saude, cujo trabalho é de vital
importancia para a melhoria da atengao oferecida aos usuarios do SUS. Tem por objetivo aprimorar 0
conhecimento cientifico € metodolégico dos profissionais mediante capacitagbes permanentes, detectar
as dificuldades no processo de trabalho, ampliar @ resolutividade diante dos problemas do cotidiano,
melhorar o atendimento € a assisténcia aos pacientes e fortalecer a integragéo interpessoal da equipe
multiprofissional.

Houve duas palestras referente ao Setembro amarelo cujo tema & Prevencéo ao Suicidio, realizados
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Houve duas palestras referente ao Outubro Rosa sobre o tema Cancer de Mama, realizados pela
equipe multidisciplinar. Aconteceu também uma palestra referente ao dia do idoso com o tema Direitos
e Saude, realizados pela assistente social e enfermagem.

Foram realizadas trés capacitagbes internas com 08 seguintes temas:

Parada Cardiorrespiratoria € Reanimacao-realizada pela enfermagem.

Integragéo e Dinamica de Grupo-realizado pela psicologa.

No més de Novembro foram realizadas a seguinte palestra cujo tema foi sobre Orientagéo para
Prevencéo do AVC realizada pela Terapeuta Ocupacional da Unidade UPAE Irma Duda Grande Recife,
ainda referente ao més de Novembro, tivemos os seguintes treinamentos: Integragéo a Enfermagem,
Treinamento MAPA HOLTER e Uso Correto dos Utensilios de Limpeza. A UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE esta criando um cronograma para treinamentos e palestras além da criagéo de
alguns impressos, registros e indicadores para 0S setores, além de normas fazendo O levantamento
das necessidades da unidade.

No més de DEZEMBRO foram realizadas a seguinte palestra cujo tema foi sobre o dezembro vermelho
Diversas agbes de celebragéo do Dia Mundial contra a AIDS (1° de dezembro) e do més conhecido
como Dezembro Vermelho—em referéncia ao 1ago vermelho gque simboliza a solidariedade de pessoas
ao redor do mundo com @ resposta a epidemia de AlDS—contaram com apoio e participagao do
UNAIDS no Brasil. O objetivo desta estratégia & ajudar a dar voz aos diversos atores envolvidos neste
objetivo comum: O de acabar com @ epidemia de AIDS até 2030.

10.DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante esses quatro meses de funcionamento da Unidade Pernambucana de Atendimento
Especializado da Grande Recife = UPAE Irma Duda ~ algumas questdes vém sendo identificadas tanto
pelo Servigo Social, quanto pela recepcao a respeito do numero de faltas de pacientes faltosos.

Muitos pacientes chegam a unidade com problemas na referéncia ao especialista, que de acordo com O
fluxo de atendimento, deve ser realizado (assinado € carimbado) pelo médico do PSF/UBSF, no
entanto algumas situagbes sao recorrentes:

Auséncia da referéncia — 08 pacientes nAo recebem ou nao possuem a referéncia feito pelo médico do
PSF/UBSF (Grau de recorréncia: alto);

Referéncia realizada em receituario medico — © qual deveria ser em formulario especifico: “Ficha de
Referéncia ao Especialista” / “Documento de Referéncia e Contra-Referéncia” (Grau de recorréncia:

alto);

Ficha de referéncia realizada por outra unidade de salde — hospitais, UPA's clinicas particulares
(Grau de recorréncia: médio);

Ficha de referéncia sem carimbo e assinatura do meédico solicitante (Grau de recorréncia: alto);
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Ficha de referéncia com carimbo e assinatura do (a) Enfermeiro (a) do PSF/UBSF (Grau de
recorréncia: baixo),

Ficha de referéncia para Fisioterapia sem laudo e sem CID (Grau de recorréncia: médio);

Outros problemas envolvendo as regulagbes s30 identificados no dia a dia da unidade, sdo mais
eventuais e muitas vezes séao superados no contato com 08 responsaveis, séo eles.

Falta de informag&o | informagao equivocada / comunicagdo de consulta as veésperas | os pacientes
sao informados no final da tarde, no dia anterior da consulta; paciente nao sabe a localizagdo da
unidade / paciente orientado a vir diretamente a unidade sem agendamento, apenas com o referéncia
da urgéncia / entre outros;

Auséncia elou deficiéncia do transporte TFD (Tratamento Fora do Domicilio) — muitos pacientes, como
citado acima, s&o informados a vespera da consulta e ndo conseguem agendar © transporte na
secretaria de saude e precisam vir por conta prépria / TFD sai muito cedo e demora a retornar / TFD
n3o disponivel / TFD apenas até Recife;

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista estrutural na UPAE IRMA DUDA — GRANDE
RECIFE tais como:

Pendéncias de obras- nao identificagéo da unidade e falta de mastros para pbandeiras.
OF. 02/2018 com numero do SIGEP 80767-1/2018
Aguardando Retorno

Adequagdo da estrutura fisica refeitorio-falta de ralo, exaustores, coifa e espago adequado
acondicionamento do gas.

OF. 05/2018 com namero do SIGEP 85476-3/2018
Aguardando Retorno

Problemas estruturais- infiltragdes ,problemas no piso e vazamento banheiros.

OF. 07/2018 com nimero do SIGEP 88736-5/2018

Aguardando Retorno

Vamos comegar a pintar a UPAE IRMA DUDA - GRANDE RECIFE conforme O que preconizado pela

ANVISA pinturas lavaveis nas paredes dos setores, de diagnésticos exames instituida na RDC n® 50 da
ANVISA pois a construtora nd@o realizou a pintura adequada.

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista de documentagdo na UPAE IRMA DUDA -
GRANDE RECIFE tais como:

Solicitagdo do as alvaras —solicitados documentos referentes a UPAE irma Duda ~Grande & Duda -
Grande Recife. o\
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OF.01/2018 COM NUMERO DO SIGEP 78084-0/2018
Aguardando Retorno

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista de equipamentos na UPAE IRMA DUDA -
GRANDE RECIFE tais como:

Instalacéo do Bera e Otoneuro-solicitado instalagéo e treinamento.
OF. 06/2018 com nimero do SIGEP 85475-2/2018
Aguardando Retorno.

‘Estamos com algumas pendéncia de equipamentos para o setor de fisioterapia:

Bola suica

Tatame

Faixa elastica (diferentes cores)
Halter (0,5 kg e 1kg)

Bastdo 2 unidades

Aspirador portatil

Oximetro de dedo

Espelho

¢ # & © & ¢ & &

11.CONCLUSAO

O Relatério quadrimestral da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE € um importante instrumento de
planejamento da unidade proporcionando informagdes para implementagéao dos planos. A analise do
relatério de gestdo da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE da gestéo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE no periodo de 13 de setembro a dezembro 2018. Foi elaborado a partir de dados de
produgéo e relatérios de servigos, sendo todos ja apresentada mensalmente a Secretaria de Saude
Pernambuco.

Da andlise concluimos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade a populagéo usudria do SUS.

Os dados apresentados neste Relatério quadrimestral mostram claramente as mudangas estruturais e

organizacionais da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, onde as agoes desenvolvidas pelos
profissionais contribuem no fortalecimento da unidade.

Conforme previsto em contrato, tendo em vista que durante os primeiros trimestres a unidade estaria
em periodo de implantagéo e estruturagao do servigo, por esta razao, a unidade ndo atingiu todas as
metas contratualizadas (meta quantitativa) no que se refere a meta de consultas médicas, nos 4 meses
iniciais. Outrossim, no que tange as consultas disponibilizadas, ndo houve marcagao pela regulagao

(GERES) e modo a ocupar integralmente a agenda.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
BR 101, KM 47 NORTE, S/N, BAIRRO-DESTERRO
ABREU E LIMA-PE, CEP-53520-015
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12.ANEXOS
Agendas
BID
Planilha de Execucéo
Planilha de Monitoramento
Planilha de Pesquisa de Satisfagéo
Atas Educacdo permanente
Atas de Reunides Comissdes
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